Regulamin Swiadczenia Ustug

I. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla szczegétowe warunki
uméw najmu pojazddw zawieranych przez AUTO CZARTER Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie (04-872) przy
ul. Strzygtowskiej 28, KRS: 0000804922, NIP: 9522199790. Regulamin stosuje sie
do wszystkich uméw najmu chyba, ze umowa stanowi inaczej.

2. Najemcag pojazdu lub osobg wskazang jako kierujagcego moze zosta¢ osoba
posiadajaca uprawnienia do kierowania pojazdem posiadajgca prawo jazdy powyzej
1 roku. Wymog ten obowiazuje przez caty okres trwania umowy.

3. Najemca zapewni, aby postanowienia Regulaminu i umowy najmu dotyczace
obowigzkéw Najemcy oraz procedury postepowania w przypadku awarii,
uszkodzenia lub kradziezy pojazdu byly przestrzegane réwniez przez osoby
upowaznione przez niego do kierowania pojazdem pod rygorem odpowiedzialnosci
Najemcy za ewentualne szkody poniesione przez Wynajmujacego oraz zapozna
kazdorazowo osobe kierujaca pojazdem z obowigzkami zwigzanymi z eksploatacjg
pojazdu.

4. Najemca przyjmuje do wiadomosci
Wynajmujgcemu  w celu wykonania
gwarancyjnego.

5. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy przewozone, zgubione,
pozostawione w pojezdzie.

6. Optaty za najem pobierane s3 gotdwka, kartg ptatnicza/kredytowg lub
przelewem. W przypadku zwrotu wczesniejszego niz to okreslone umowg
Wynajmujacy nie zwraca roznicy kwoty najmu. Zapis zdania poprzedniego nie
znajduje zastosowania do Najemcy bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22
Kodeksu Cywilnego.

7. Najemca przyjmuje do wiadomosci, iz pojazd moze by¢ wyposazony w system
monitoringu GPS z mozliwoscig unieruchomienia pojazdu w przypadku braku
ptatnosci lub ztamania warunkéw regulaminu.

8. Najemca oraz Kieorwca upowazniajg Wynajmujacego do wystapienia do biur
informacji gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
o ujawnienie informacji gospodarczej o jego zobowigzaniach. Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy najmu, jezeli przed zawarciem
umowy najmu poweZmie negatywne informacje dotyczace wiarygodnosci
ptatniczej Najemcy lub Kierowcy lub do natychmiastowego rozwigzania umowy
najmu w formie pisemnej lub dokumentowej, jezeli takie informacje zostang
udostepnione Wynajmujacemu po zawarciu umowy najmu.

9. W razie braku mozliwosci dostarczenia pojazdu zgodnego z potwierdzonym
przez Wynajmujacego zleceniem, Wynajmujacy dostarczy pojazd tej samej lub
wyzszej klasy, z zastosowaniem stawki, na ktdéra zostato ztozone Zlecenie.
Powyzsza zmiana nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
10. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wynajmujagcy ma prawo do
odstgpienia od naliczania w catosci lub w czesci kar umownych, czynszu lub optat
dodatkowych.

11. W przypadku uzgodnienia przez Strony kaucji stanowigcej zabezpieczenie
wynikajacych z Umowy roszczern Wynajmujacego wzgledem Najemcy, moze ona
zosta¢ wptacona przelewem badZz w drodze preautoryzacji karty kredytowe;j
Najemcy lub Kierowcy. Wynajmujacy uprawniony jest do obcigzenia karty
kredytowej Najemcy lub Kierowcy wszystkimi naleznymi, a niezaptaconymi
kwotami wynikajgcymi z umowy najmu oraz Regulaminu. Kaucja podlega
zwrotowi w terminie 14 dni od dnia zwrotu pojazdu.

12. Osoba odbierajgca pojazd jezeli nie jest Najemca akceptuje fakt, iz do czasu
podpisania przez Najemce umowy najmu regulaminu i innych niezbednych
dokumentéw , ktérymi mogg by¢ min. cesja wierzytelnosci i oswiadczenia
przejmuje na siebie wszelkie obowigzki wynikajgce z umowy najmu oraz
regulaminu.

13. Wynajmujacy przyjmuje ptatnosci za najem za pomocg systemu EspagoLink
lub terminalem, ktérego operatorem jest Elavon Financial Services Designated
Activity Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia o Wyznaczonym
Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce [oraz w przypadku korzystania
z Przelewy24 — PayPro S.A.]. Po dokonaniu rezerwacji (bezzwrotnej, w systemie
rezerwacyjnym, telefonicznie, w formie dokumentowej) Najemca otrzyma
w formie dokumentowej spersonalizowany link (wraz z instrukcja), przy uzyciu
ktérego nalezy uregulowac ptatno$¢ za rezerwacje kartg ptatnicza (lub
przelewem) na stronie ptatnosci zabezpieczonej protokotem SSL. Dane dotyczace
transakcji: typ, numer karty ptatniczej, data waznosci, numer CVV (trzycyfrowy
kod na odwrocie karty ptfatniczej) s3 wprowadzane na bezpiecznej stronie
szyfrowanej przy uzyciu protokotu SSL. Wynajmujacy nie przechowuje i nie
przetwarza numerdéw kart ptatniczych, a jedynie informacje o typie karty oraz 4
ostatnie cyfry jej numeru.

konieczno$¢ udostepnienia pojazdu
przegladu okresowego lub serwisu

1l. Czas najmu pojazdu.
1. Czas najmu pojazdu jest wskazany w umowie najmu.

2. Przedtuzenie czasu najmu mozliwe jest po otrzymaniu ptatnosci z gory za
kolejny ustalony czas najmu oraz po potwierdzeniu przedtuzenia najmu przez
Wynajmujacego, chyba ze strony postanowig inaczej.

3. W przypadku wynajmu auta zleconego przez Towarzystwo Ubezpieczen /
Assistance, gdy zlecajacy skroci okres najmu lub odméwi autoryzacji Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

11l. Wydanie i zwrot pojazdu.

1. Wynajmujacy zobowigzuje sie do wydania Najemcy sprawnego technicznie
pojazdu z petnym zbiornikiem paliwa, jednym kompletem kluczy wraz ze
sterownikiem alarmu (jezeli jest). Najemca odbierajacy auto potwierdza powyzszy
stan.

2. Najemca zobowigzany jest zwréci¢ pojazd kompletny i w stanie w jakim je
wynajat, wytgczajagc normalng eksploatacje pojazdu, czystego z petnym
zbiornikiem paliwa.

3. Zwrot pojazdu po czasie najmu nastapi w miejscu wydania pojazdu lub w innym
ustalonym i potwierdzonym przez Wynajmujacego terminie i miejscu.

4. W przypadku zwrotu pojazdu w innym miejscu niz uprzednio ustalone
z Wynajmujacym, Najemca zobowigzuje sie do wniesienia optaty dodatkowej
w wysokosci 6zt netto za kazdy kilometr dojazdu do nowego miejsca odbioru.

5. Zwrot pojazdu nastgpi po uprzednim ustaleniu przez strony godziny i miejsca
odbioru wytacznie pracownikowi/przedstawicielowi Wynajmujacego.
W przeciwnym wypadku Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ujawnione
w poiniejszym terminie uszkodzenia. W przypadku zwrotu pojazdu brudnego
weryfikacja jego stanu nastapi w ciggu 48 godzin, o wyniku Najemca zostanie
powiadomiony telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail.

6. Niezaleznie od powyzszego Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego odbioru pojazdu od Najemcy w przypadku stwierdzenia
uzywania pojazdu z naruszeniem postanowien umowy najmu, regulaminu,
przepisdw prawa lub zasad prawidtowego korzystania z pojazdu. Wszelkie koszty
odbioru auta ponosi Najemca.

7. Nie zwrdcenie pojazdu w ciggu 12 godzin od momentu zakoriczenia umowy
najmu traktowane jest jako przywtaszczenie pojazdu (przestepstwo z art. 284
kodeksu karnego) i zgtoszone zostaje Policji.

8. Po przekroczeniu czasu najmu powyzej 59 minut do 4 godzin naliczona zostanie
optfata za petna kolejng dobe. Po przekroczeniu czasu najmu powyzej 4 godzin
naliczona zostanie optata w wysokosci 200% dobowego czynszu najmu. Zapis
zdania poprzedniego nie znajduje zastosowania do Najemcy bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego w takim przypadku
naliczona zostanie dodatkowa optata w wysokosci 125% dobowego czynszu
najmu.

IV. Uzywanie pojazdu.

1. Najemca zobowigzuje sie do uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz w warunkach przewidzianych dla jego normalnej eksploatacji. W pojezdzie
obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia. Pojazd w szczegdlnosci nie moze byé
uzywany:

- przez osobe niewskazang w protokole zdawczo — odbiorczym,

- poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

- do uruchamiania lub holowania innych pojazdéw,

- przewozu zwierzat (dopuszcza sie mozliwos¢ przewozu zwierzat pod warunkiem
odpowiedniego zabezpieczenia pojazdu przed zabrudzeniami i uszkodzeniami),

- do przewozu wiekszej ilosci oséb lub bagazu niz wskazane w dowodzie
rejestracyjnym auta,

- do podnajmu,

- niezgodnie z przeznaczeniem w tym réwniez w wysScigach, rajdach lub
zawodach,

- wbrew obowigzujgcym przepisom prawa,

- do wjazdu na obszary geograficzne objete kleska zywiotowg,

- gdy kierowca znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykdw,
halucynogennych, barbiturandw lub innych substancji ostabiajacych
Swiadomos¢.

2. Najemca zobowigzany jest do wykonywania na wifasny koszt codziennej
starannej obstugi pojazdu (kontrola i uzupetnianie oleju silnikowego, ptynu
chtodzacego, ptynu hamulcowego, ptynu do spryskiwaczy, kontroli cisnienia
w ogumieniu i stanu ogumienia, dziatania Swiatet sygnalizacyjnych, mijania
i drogowych wymiany zaréwek).

lekéw
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V. Awarie, wypadki, uszkodzenia, kradziez, - procedura postepowania

1. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek awarii technicznej pojazdu
Najemca/kierujgcy pojazdem zobowigzany jest do jego zabezpieczenia oraz
niezwtocznego przekazania Wynajmujacemu wszelkich informacji dotyczacych
jego stanu, miejsca postoju. Najemca/kierujgcy nie jest upowazniony do
naprawiania/zlecania napraw bez pisemnej zgody Najemcy.

2. W przypadku gdy awaria techniczna nie powstata z winy Najemcy/Kierujgcego
Wynajmujacy moze wynajaé Najemcy inny pojazd jednakze okres najmu nie moze
przekracza¢ terminu wskazanego w umowie.



3. W razie uszkodzenia pojazdu, wypadku, kradziezy pojazdu, uszkodzenia
pojazdu w wyniku wtamania lub innego czynu zabronionego, utraty kluczykéw do
pojazdu Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
Wynajmujacemu, poprzez skontaktowanie sie z Infolinia 730210 210 oraz
postepowania wedtug otrzymanych instrukgji, w tym przede wszystkim zgtoszenia
szkody do Ubezpieczyciela wskazanego w polisie ubezpieczeniowej, a takze do
natychmiastowego wezwania Policji.

4. O ile w umowie najmu nie postanowiono inaczej, Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Najemce w skutek awarii,
uszkodzenia, wypadku lub kradziezy pojazdu.

5. Wynajmujacy nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich za jakiekolwiek
roszczenia odszkodowawcze bedace nastepstwem szkody spowodowanej przez
Najemce lub osobe kierujacg pojazdem w okresie najmu.

VI. Wyjazd zagraniczny.

1. Przemieszczanie wynajetego pojazdu poza granice RP dozwolone jest wytacznie
do krajow cztonkowskich  Unii  Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, a takie
Watykanu, Monako, San Marino i Andory po uzyskaniu uprzedniej zgody na
piSmie Wynajmujacego, wskazania celu podrézy i terminu pobytu oraz uiszczenia
optaty zgodnie z indywidualng wycena Wynajmujacego.

2.W przypadku naruszenia przez Najemce zasad okreslonych w pkt.1, bedzie on
zobowigzany do zaptaty kary w kwocie wskazanej w punkcie VII par. 7
regulaminu, a w razie zajscia koniecznosci napraw czy holowania pojazdu poza
granicami RP Najemce beda obcigza¢ wszelkie powstate z tej sytuacji koszty.
Najemca zobowigzany jest powiadomi¢ Wynajmujacego o checi wyjazdu poza
granice RP najpdzniej na 24 godziny przed planowanym wyjazdem.

3. W przypadku samowolnego wyjazdu poza okreslone wyzej paristwa umowa
najmu zostanie rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, a Wynajmujacy bedzie
uprawniony do niezwtocznego sprowadzenia pojazdu do Polski na koszt Najemcy,
jednoczesnie zachowujgc prawo do zgdania petnego wynagrodzenia za pierwotny
okres najmu oraz optaty dodatkowej wskazanej w cenniku. Wynajmujacy
z momentem przekroczenia granicy Panstwa nabywa prawo do zdalnego
unieruchomienia pojazdu.

VII. Kary umowne i optaty dodatkowe.

1. Najemca ponosi wobec Wynajmujacego petng odpowiedzialno$¢ za pojazd na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy najmu przez Najemce, w czesci dotyczacej zobowigzan o charakterze
niepienieznym dotyczacych obowigzku zwrotu pojazdu w stanie niepogorszonym,
nastepuje przez zaptate kary umownej okreslonej w Regulaminie, chyba ze
Najemca udowodni, ze naruszenie umowy najmu lub Regulaminu nastgpito
z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Najemca ani Kierowca.

3. Najemca odpowiada do petnej wysokosci szkody, gdy szkoda powstata z jego
winy, polegajacej miedzy innymi na:

a) prowadzeniu pojazdu pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkow odurzajgcych, bez wymaganych uprawnien;

b) ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji;

c) wyjazdu pojazdu poza terytorium Polski bez uprzedniej zgody

Wynajmujacego;

d) niedopetnienia obowigzku zwrotu dowodu rejestracyjnego lub kompletu
kluczykéw po kradziezy pojazdu skutkujacego odmowg wyptaty
odszkodowania z tytutu kradziezy pojazdu;

e) niedopetnienia  obowigzkéw  wymaganych przez  ubezpieczyciela,

skutkujagcych odmowa wyptaty odszkodowania z przyczyn lezgcych po
stronie Najemcy;

f) przekroczenia dopuszczalnej predkosci lub tadownosci pojazdu lub innego
naruszenia przepisow o ruchu drogowym obowigzujgcych w miejscu
wystgpienia kolizji lub wypadku drogowego;

g) uczestnictwa pojazdu w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach, testach
i innych tego typu imprezach;
h) braku elementdéw i wyposazenia pojazdu.

4. Tabel kar umownych i optat dodatkowych:

1. | Zwrot pojazdu w stanie odmiennym:
- auto brudne z zewnatrz lub w wewnatrz, -
- brak znakéw wypozyczalni np. ramki

123 PLN optata za
kazde zdarzenie

tablicy rejestracyjnej naklejki z logo
wypozyczalni:
Udzielenie informacji organowi
2. | administracji  publicznej w  zwigzku 123 PLN

z podejrzeniem popetnienia wykroczenia /
przestepstwa / deliktu administracyjnego
przez Najemce:

3. | Zabrudzenie tapicerki lub/i wyktadziny:

500 PLN
4. | Palenie w pojezdzie:
800 PLN
5. | Szkoda czesciowa w pojeZdzie:
2 000 PLN
6. | Szkoda catkowita (warto$¢ naprawy
przewyzsza warto$¢ pojazdu z przed 4000 PLN
szkody ):
7. | Ztamanie Regulaminu Swiadczenia Ustug:
800 PLN

8. | Uzupetnienie brakujacego paliwa w/g

cennika stacji benzynowej sieci Koszt paliwa +

Orlen, BP, lub Shell.z dnia zwrotu pojazdu. 123 PLN
9. | Utrata Gwarancji producenta z winy
Najemcy / Kierowcy 5000 PLN

5. Wynajmujacy rozliczy kwote kar umownych i optat dodatkowych z pobranej
kaucji lub nadptaty za najem lub na podstawie faktury VAT/noty obcigzeniowej,
ktdra to Najemca zobowigzuje sie uregulowac w catosci w ciggu 7 dni, przy czym
wybdr formy rozliczenia lezy po stronie Wynajmujacego.

6. W przypadku braku terminowej zaptaty za najem lub/i naliczony podatek VAT
lub/i innych optat wynikajacych z umowy najmu oraz regulaminu,
Wynajmujacemu przystuguje optata administracyjna za kazde wezwanie do
zaptaty w wysokosci 80 PLN. Wynajmujacy uprawniony jest do naliczania nie
wiecej niz jeden optaty w miesigcu kalendarzowym bez wzgledu na wystang ilosé
wezwan.

VIII. Reklamacje.

1. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem umowy najmu przez
Wynajmujacego oraz zwigzane z ptatnosciami elektronicznymi nalezy kierowac:

w formie pisemnej - przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012r. (Dz.U. poz. 1529) na adres: Auto Czarter Sp. z 0.0. sp. k., ul.
Strzygtowska 28, 04-872 Warszawa lub formie elektronicznej na adres:
reklamacje@autoczarter.pl.

2. Rekomenduje sie wskazanie w reklamacji nastepujacych danych: imienia
i nazwiska osoby zgtaszajacej reklamacje, informacji i okolicznosci dotyczacych

przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci, zadania Najemcy, danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje.

3. Wynajmujacy udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

IX. Dane osobowe.

1. Najemca oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, iz: administratorem
danych osobowych Najemcy oraz innych oséb, ktérych dane osobowe zostaty
przez Najemce przekazane AUTO CZARTER Sp. z 0.0. Sp. k. w zwigzku z zawarciem
umowy najmu, jest AUTO CZARTER Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (04-
872 Warszawa), ul. Strzygtowska 28, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000804922. Dane osobowe sg przetwarzane przez AUTO CZARTER Sp. z 0.0. sp.
k. lub podmioty trzecie z nim wspdtpracujace w celu realizacji umowy najmu
pojazdu, prawidtowego swiadczenia ustugi oraz obstugi ptatnosci; dane osobowe
beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji Umowy najmu przez
administratora danych oraz podmioty, ktérym administrator danych powierzyt
w drodze pisemnej umowy ich przetwarzanie w celu wyzej opisanym; Najemca
oraz kazda z ww. oséb ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania; podanie danych osobowych przez Najemce jest
dobrowolne, niemniej niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa powyze;j.

2. Najemca przyjmuje do wiadomosci, iz w sytuacjach wymaganych przez prawo
dane osobowe Najemcy lub innych o0s6b uzytkujgcych pojazd zostang
udostepnione uprawnionym i dziatajgcym na podstawie przepisow prawa
podmiotom (np. Policji, Strazy Miejskiej, organom wymiaru sprawiedliwosci,
jednostkom samorzadu terytorialnego).

Wynajmujacy: Najemca:

Czytelny podpis Czytelny podpis



